
 

 

 

 

 

福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

貸与

た い よ

及び介護

か い ご

予防

よ ぼ う

福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

貸与

た い よ

に係

かか

る

重 要

じゅうよう

事項

じ こ う

説明書

せつめいしょ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ナンクルナイサァーさんぐわ 
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福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

貸与

た い よ

及び介護

か い ご

予防

よ ぼ う

福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

貸与

た い よ

に係る

か か る

重要

じゅうよう

事項

じ こ う

説明書

せつめいしょ

 

 

１ サービス

さ ー び す

提供

ていきょう

に係る

か か る

事

じ

業者

ぎょうしゃ

について 

事

じ

業者

ぎょうしゃ

名称

めいしょう

 有限

ゆうげん

会社

がいしゃ

ナンクルナイサァーケアネット 

代表者

だいひょうしゃ

（役職

やくしょく

・氏名

し め い

） 代表

だいひょう

取締役

とりしまりやく

 乾

いぬい

 由香

ゆ か

 

本社

ほんしゃ

所在地

し ょ ざい ち

 

（連絡先

れんらくさき

・電話番号

でんわばんごう

等

など

） 

〒557-0043 

大

おお

阪

さか

市

し

西

にし

成

なり

区

く

南

みなみ

津

つ

守

もり

３丁

ちょう

目

め

３番

ばん

22号

ごう

 

 

法人

ほうじん

設立

せつりつ

年月日

ね ん がっ ぴ

 平成

へいせい

17

１７

年

ねん

12

１２

月

がつ

2

２

日

にち

 

 

２ 利用者

り よ うし ゃ

に対して

た い し て

サービス

さ ー び す

を提供

ていきょう

する指定

し て い

事業所

じぎょうしょ

について 

（１）事業所

じぎょうしょ

の所在地

し ょ ざい ち

等

とう

 

事業所

じぎょうしょ

名称

めいしょう

 
ナンクルナイサァーさんぐわ 

介

かい

護

ご

保

ほ

険

けん

指

し

定

てい

 

事

じ

業

ぎょう

所

しょ

番

ばん

号

ごう

 

大阪市

お お さか し

指定

し て い

 

 

事業所

じぎょうしょ

所在地

し ょ ざい ち

 

〒557-0043 大

おお

阪

さか

市

し

西

にし

成

なり

区

く

南

みなみ

津

つ

守

もり

３丁

ちょう

目

め

３番

ばん

22号

ごう

 

マンションアサノⅡ502 号 

連絡先

れんらくさき

 

相談担当者名 

電話

で ん わ

 06-6625-8973    FAX  06-6625-8974 

ナンクルナイサァーさんぐわ・稲垣

いながき

 貴

たか

久

ひさ

 

通常

つうじょう

の事業

じぎょう

の 

実施

じ っ し

地域

ち い き

 

大阪府

おおさかふ

全域

ぜんいき

 

 

（２）事業

じぎょう

の目的

もくてき

及び

お よ び

運営

うんえい

の方針

ほうしん

 

事業

じぎょう

の目的

もくてき

 

有限

ゆうげん

会社

がいしゃ

ナンクルナイサァーケアネットが設置

せ っ ち

するナンクルナ

イサァーさんぐわ（以下

い か

「事業所

じぎょうしょ

」という）において実施

じ っ し

する

指定

し て い

福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

貸与

た い よ

〔指定

し て い

介護

か い ご

予防

よ ぼ う

福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

貸与

た い よ

〕（以下

い か

「事業

じぎょう

」

という）の適正

てきせい

な運営

うんえい

を確保

か く ほ

するために必要

ひつよう

な人員

じんいん

及び

お よ び

管理

か ん り

運営

うんえい

に関する

か ん す る

事項

じ こ う

を定め

さ だ め

、事業所

じぎょうしょ

の専門

せんもん

相談員

そうだんいん

が、要介護

よ う かい ご

状態

じょうたい

（要支援

よ う しえ ん

状態

じょうたい

）の利用者

り よ うし ゃ

に対し

た い し

、適切

てきせつ

な指定

し て い

福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

貸与

た い よ

・

販売

はんばい

を提供

ていきょう

することを目的

もくてき

とする。 

運営

うんえい

の方針

ほうしん

 

1.事業所

じぎょうしょ

が実施

じ っ し

する事業

じぎょう

は、その利用者

り よ うし ゃ

が可能

か の う

な限り

か ぎ り

その居宅

きょたく

に

おいて、その有する

ゆ う す る

能力

のうりょく

に応じ

お う じ

自立

じ り つ

した日常

にちじょう

生活

せいかつ

を営む

いとなむ

ことがで

きるよう、利用者

り よ うし ゃ

の心身

しんしん

の状 況

じょうきょう

・希望

き ぼ う

及び

お よ び

その置かれて

お か れ て

いる

環境

かんきょう

を踏まえた

ふ ま え た

適切

てきせつ

な指定

し て い

福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

[

［

指定

し て い

介護

か い ご

予防

よ ぼ う

福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

]の

選定

せんてい

の援助

えんじょ

・取り付け

と り つ け

・調整

ちょうせい

等

とう

を行い

おこない

、指定

し て い

福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

[

［

指定

し て い

介護

か い ご

予防

よ ぼ う

福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

]

］

を貸与

た い よ

することにより、指定

し て い

福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

貸与

た い よ

において
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は、利用者

り よ うし ゃ

の日常

にちじょう

生活

せいかつ

の便宜

べ ん ぎ

を図り

は か り

、利用者

り よ うし ゃ

を介護

か い ご

する者

もの

の負担

ふ た ん

の軽減

けいげん

を図る

は か る

ものとする。（指定

し て い

介護

か い ご

予防

よ ぼ う

福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

・貸与

た い よ

において

は、利用者

り よ うし ゃ

の生活

せいかつ

機能

き の う

の維持

い じ

又

また

は改善

かいぜん

を図る

は か る

ものとする。） 

2.事業

じぎょう

の実施

じ っ し

に当

あ

たっては、利用者

り よ うし ゃ

の要介護

よ う かい ご

状態

じょうたい

の軽減

けいげん

又

また

は悪化

あ っ か

の防止

ぼ う し

並び

な ら び

に利用者

り よ うし ゃ

を介護

か い ご

する者

もの

の負担

ふ た ん

の軽減

けいげん

に資

し

するよう、そ

の目標

もくひょう

を設定

せってい

し、計画的

けいかくてき

に行う

おこなう

ものとする。 

3.事業

じぎょう

の実施

じ っ し

に当

あ

たっては、利用者

り よ うし ゃ

の意思

い し

及び

お よ び

人格

じんかく

を尊重

そんちょう

し常に

つ ね に

利用者

り よ うし ゃ

の立場

た ち ば

に立った

た っ た

サービス

さ ー び す

の提供

ていきょう

に努める

つ と め る

ものとする。 

4.事業

じぎょう

の実施

じ っ し

に当たって

あ た っ て

は、利用者

り よ うし ゃ

の所在

しょざい

する市町村

しちょうそん

、居宅

きょたく

介護

か い ご

支援事

し え ん じ

業者

ぎょうしゃ

、在宅

ざいたく

介護

か い ご

支援

し え ん

センター

せ ん た ー

、地域

ち い き

包括

ほうかつ

支援

し え ん

センタ

せ ん た

ー、他

た

の居宅

きょたく

サービス事

さ ー び す じ

業者

ぎょうしゃ

、保健

ほ け ん

医療

いりょう

サービス

さ ー び す

及び

お よ び

福祉

ふ く し

サービスを

提供

ていきょう

する者

もの

との連携

れんけい

に努

つと

めるものとする。 

5.指定

し て い

福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

[

［

指定

し て い

介護

か い ご

予防

よ ぼ う

福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

]

］

の提供

ていきょう

の終 了

しゅうりょう

に際

さい

して

は、利用者

り よ うし ゃ

又

また

はその家族

か ぞ く

に対して

た い し て

適切

てきせつ

な相談

そうだん

又

また

は助言

じょげん

を行う

おこなう

とと

もに、居宅

たく

介護

か い ご

支援事

し え ん じ

業者

ぎょうしゃ

へ情報

じょうほう

の提供

ていきょう

を行う

おこなう

ものとする。 

6.前

ぜん

５項

５ こ う

のほか、「大阪市

お お さか し

指定

し て い

居宅

きょたく

サービス

さ ー び す

等

とう

の事業

じぎょう

の人員

じんいん

、設備

せ つ び

及び

お よ び

運営

うんえい

に関する

か ん す る

基準

きじゅん

等

とう

を定める

さ だ め る

条例

じょうれい

」（平成

へいせい

２５年

２ ５ ね ん

３月

３ が つ

４日

４ か

大阪市

お お さか し

条例

じょうれい

第２６号

だ い ２ ６ ご う

）、（大阪市

お お さか し

指定

し て い

介護

か い ご

予防

よ ぼ う

サービス

さ ー び す

等

とう

の事業

じぎょう

の

人員

じんいん

、設備

せ つ び

及び

お よ び

運営

うんえい

並び

な ら び

に指定

し て い

介護

か い ご

予防

よ ぼ う

サービス

さ ー び す

等

とう

に係る

かかわる

介護

か い ご

予防

よ ぼ う

のための効果的

こ う かて き

な支援

し え ん

の方法

ほうほう

に関する

か ん す る

基準

きじゅん

等

とう

を定める

さ だ め る

条例

じょうれい

）

（平成

へいせい

２５年

２ ５ ね ん

３月

３ が つ

４日

４ か

大阪市

お お さか し

条例

じょうれい

第３１号

だ い ３ １ ご う

）］に定める

さ だ め る

内容

ないよう

を

遵守

じゅんしゅ

し、事業

じぎょう

を実施

じ っ し

するものとする。 

 

（３）事業所

じぎょうしょ

窓口

まどぐち

の営業

えいぎょう

日

び

及び

お よ び

営業

えいぎょう

時間

じ か ん

 

営業

えいぎょう

日

び

 

月曜日

げ つ よう び

～金曜日

き ん よう び

 

（12/29～1/4、8/10～16 は休 業

きゅうぎょう

日

び

） 

営業

えいぎょう

時間

じ か ん

 9:00～18:00(営業

えいぎょう

日

び

)  

 

（４）事業所

じぎょうしょ

の職員

しょくいん

体制

たいせい

 

管理者

か ん りし ゃ

 乾

いぬい

 由香

ゆ か
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（５）従

じゅう

業者

ぎょうしゃ

の職種

しょくしゅ

、員数

いんすう

及び

お よ び

職務

しょくむ

内容

ないよう

 

職 職 務 内 容 人 員 数 

管理者 

1 従

じゅう

業 者

ぎょうしゃ

の管理

か ん り

及び利用

り よ う

申 込

もうしこみ

に係る

か か る

調 整

ちょうせい

、業務

ぎょうむ

の実施

じ っ し

状 況

じょうきょう

の

把握

は あ く

その他

た

の管理

か ん り

を一元的

いちげんてき

に行い

おこない

ます。 

2 従

じゅう

業者

ぎょうしゃ

に、法令

ほうれい

等

とう

の規定

き て い

を遵守

じゅんしゅ

させるため必要

ひつよう

な指揮

し き

命令

めいれい

を行い

おこない

ます。 

 

常 勤

じょうきん

  

1

１

 名

めい

 

福

祉

ふ

く

し

用

具

よ

う

ぐ

専

門

せ

ん

も

ん

相

談

員

そ

う

だ

ん

い

ん 

1 利用者

り よ うし ゃ

の居宅

きょたく

サービス計画

けいかく

に基

もと

づき、福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

貸与

た い よ

計画

けいかく

を作成

さくせい

し、

利用者

り よ うし ゃ

又

また

はその家族

か ぞ く

に対

たい

して説明

せつめい

を行

おこな

い、利用者

り よ うし ゃ

の同意

ど う い

を得

え

たうえ

で、福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

貸与

た い よ

計画

けいかく

を交

こう

付

ふ

します。指定

し て い

特定

とくてい

福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

販売

はんばい

の利用

り よ う

が

ある場合

ば あ い

は、特定

とくてい

福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

販売

はんばい

計画

けいかく

と一体

いったい

のものとして作成

さくせい

します。 

2 福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

が適

てき

切

せつ

に選定

せんてい

され、かつ、使用

し よ う

されるよう、専門的

せんもんてき

知識

ち し き

に基

もと

づき相談

そうだん

に応

おう

じます。 

3 目録

もくろく

等

とう

の文書

ぶんしょ

を示

しめ

して福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

の機能

き の う

、使用

し よ う

方法

ほうほう

、利用料

りようりょう

等

とう

に関

かん

する

情報

じょうほう

を提

てい

供

きょう

し、個別

こ べ つ

の福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

の貸与

た い よ

に係

かか

る同意

ど う い

を得

え

ます。 

4 貸与

た い よ

する福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

の機能

き の う

、安全性

あんぜんせい

、衛生

えいせい

状態

じょうたい

等

とう

に関

かん

し、点検

てんけん

を行

おこな

い

ます。 

5 利用者

り よ うし ゃ

の身体

しんたい

の状 況

じょうきょう

等

とう

に応

おう

じて福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

の調整

ちょうせい

を行うとともに、

当該

とうがい

福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

の使用

し よ う

方法

ほうほう

、使用上

しようじょう

の留意

りゅうい

事項

じ こ う

、故障

こしょう

時

じ

の対応

たいおう

等

とう

を記載

き さ い

した文書

ぶんしょ

を利用者

り よ うし ゃ

に対し

た い し

、十分

じゅうぶん

な説明

せつめい

を行

おこな

った上

うえ

で、必要

ひつよう

に応

おう

じて

利用者

り よ うし ゃ

に実際

じっさい

に当該

とうがい

福祉

ふ く し

用

よう

具を使用

し よ う

していただきながら使用

し よ う

方法

ほうほう

の

指導

し ど う

を行

おこな

います。 

6 利用者

り よ うし ゃ

等

など

からの要請

ようせい

等

とう

に応

おう

じて、貸与

た い よ

した福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

の使用

し よ う

状 況

じょうきょう

を

確認

かくにん

し、必要

ひつよう

な場合

ば あ い

は、使用

し よ う

方法

ほうほう

の指導

し ど う

、修理

しゅうり

等

とう

を行

おこな

います。 

7 当該

とうがい

計画

けいかく

の実施

じ っ し

状 況

じょうきょう

の把握

は あ く

を行

おこな

い、必要

ひつよう

に応

おう

じて当該

とうがい

計画

けいかく

の変更

へんこう

を行

おこな

います。 

8 居宅

きょたく

サービス計画

けいかく

に福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

貸与

た い よ

が新規

し ん き

に必要

ひつよう

な理由

り ゆ う

が記載

き さ い

される

とともに、介護

か い ご

支援

し え ん

専門員

せんもんいん

により、必要

ひつよう

に応

おう

じて随時

ず い じ

その必要性

ひつようせい

が

検討

けんとう

された上

うえ

で、継続

けいぞく

が必要

ひつよう

な場合

ば あ い

はその理由

り ゆ う

が居宅

きょたく

サービス計画

けいかく

に記載

き さ い

されるように、福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

の適切

てきせつ

な選定

せんてい

のための助言

じょげん

、情報

じょうほう

提供

ていきょう

を行う

おこなう

など必要

ひつよう

な措置

そ ち

を講

こう

じます。 

9 選択制

せんたくせい

の対 象

たいしょう

福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

（固定用

こていよう

スロープ・歩行器

ほ こ う き

（歩行車

ほこうしゃ

を除

のぞ

く）・

単点

たんてん

杖

つえ

（松葉

ま つ ば

杖

づえ

を除

のぞ

く）・多点

た て ん

杖

つえ

）については、福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

貸与

た い よ

また

は特定

とくてい

福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

販売

はんばい

のいずれかを利用者

り よ うし ゃ

が選択

せんたく

できることや、それ

ぞれのメリット及

およ

びデメリット等

など

、利用者

り よ うし ゃ

の選択

せんたく

に当

あ

たって必要

ひつよう

な

情報

じょうほう

を提

てい

供

きょう

します。 

常

じょう

 勤

きん

  

2名

めい

 

 

非常勤

ひじょうきん

  

名

めい
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事

務

じ

む

職

員

し

ょ

く

い

ん 

介護

か い ご

給付費

きゅうふひ

等

とう

の請 求

せいきゅう

事務

じ む

及

およ

び通信

つうしん

連絡

れんらく

事務

じ む

等

など

を 行

おこな

います。 

 

 

（６）福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

の取扱い

とりあつかい

種目

しゅもく

 

□ 車

くるま

いす      ※１ 

□ 車

くるま

いす付属品   ※１ 

□ 特

とく

殊

しゅ

寝

しん

台

だい

     ※１ 

□ 特

とく

殊

しゅ

寝

しん

台

だい

付

ふ

属

ぞ

品

ひん

  ※１ 

□ 床ずれ

と こ ず れ

防止

ぼ う し

用具

よ う ぐ

  ※１ 

□ 体位

た い い

変換器

へ ん かん き

    ※１ 

□ 手

て

すり 

□ スロープ 

□ 歩行器

ほ こ う き

 

□ 歩行

ほ こ う

補助

ほ じ ょ

つえ 

□ 認知症

にんちしょう

老人

ろうじん

徘徊

はいかい

感知

か ん ち

機器

き き

 ※１ 

□ 移動用

い ど うよ う

リフト      ※１ 

 

※１･･･要支援

よ う しえ ん

１～２及び要介護

よ う かい ご

１の方については、原則

げんそく

として給付

きゅうふ

が認め

み と め

られません。 

※２･･･要介護

よ う かい ご

４以上

いじょう

の方

ほう

が給付

きゅうふ

の対象

たいしょう

です。 

 

３ 提供

ていきょう

するサービスの内容

ないよう

及び

お よ び

費用

ひ よ う

等

とう

について 

(1) 利用者

り よ うし ゃ

の心身

しんしん

の状 況

じょうきょう

、希望

き ぼ う

及び

お よ び

その置

お

かれている環境

かんきょう

を踏

ふ

まえ、適切

てきせつ

な福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

選定

せんてい

の援助

えんじょ

、取付

と り つ

け、調整

ちょうせい

等

とう

を行

おこな

います。 

(2) 介護

ご

予防

よ ぼ う

福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

貸与

た い よ

の種目

しゅもく

、品名

ひんめい

及び

お よ び

利用料

りようりょう

及

およ

び利用者

り よ うし ゃ

負担

ふ た ん

額

がく

（介護

か い ご

保険

ほ け ん

を適用

てきよう

する

場合

ば あ い

）について 

種

しゅ

    目

もく

 品

ひん

    名

めい

 

利用料

りようりょう

 

（月額

げつがく

） 

 

 

負担率 

利用者

りようしゃ

 

負担

ふ た ん

額

がく

 

（月額

げつがく

） 

車

くるま

いす 
    

車

くるま

いす付属品 
    

特殊

とくしゅ

寝台

しんだい

 
    

特殊

とくしゅ

寝台

しんだい

付属品

ふ ぞ く ひ ん

 
    

床ずれ

と こ ず れ

防止

ぼ う し

用具

よ う ぐ

 
    

体位

た い い

変換器

へ ん か ん き

 
    

手

て

すり 
    

スロープ     

歩行器

ほ こ う き

 
    

歩行

ほ こ う

補助

ほ じ ょ

つえ 
    

認知症

にんちしょう

老人

ろうじん

徘徊

はいかい
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（３）その他

そ の た

費用

ひ よ う

 

以下

い か

の事由

じ ゆ う

に該当

がいとう

する場合

ば あ い

は、別途

べ っ と

その費用

ひ よ う

をご負担

ご ふ た ん

いただきます。 

交通費

こ う つう ひ

 

⑴ 実施

じ っ し

地域

ち い き

を 超えて

こ え て

か ら 片道

かたみち

200

２００

キロメートル

き ろ め ー と る

未満

み ま ん

  

1,000円

えん

 

⑵ 実施

じ っ し

地域

ち い き

を 超えて

こ え て

か ら 片道

かたみち

200

２００

キロメートル

き ろ め ー と る

以上

いじょう

  

2,000円

えん

 

搬出

はんしゅつ

入費用

にゅうひよう

 

� 指定

し て い

福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

〔

［

指定

し て い

介護

か い ご

予防

よ ぼ う

福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

〕

］

の搬 入

はんにゅう

に特別

とくべつ

な措置

そ ち

が

必要

ひつよう

な場合

ば あ い

に要する

よ う す る

費用

ひ よ う

については、実費

じ っ ぴ

とする。 

� 利用者

りようしゃ

又

また

はその家族

か ぞ く

が、正当

せいとう

な理由

り ゆ う

がなく福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

貸与

た い よ

の提 供

ていきょう

をキャンセルした場合

ば あ い

は、キャンセルした時期

じ き

に応じ

お う じ

てキャン

セル 料

りょう

を 徴 収

ちょうしゅう

する。 

� 前項

ぜんこう

の利用料

りようりょう

等

とう

の支払

しはらい

を受けた

う け た

ときは、利用料

りようりょう

とその他

そ の た

の

利用料

りようりょう

（個別

こ べ つ

の費用

ひ よ う

ごとに区分

く ぶ ん

）について記載

き さ い

した領 収 書

りょうしゅうしょ

を

交

こう

付する

ふ す る

。 

 

 

（４）支払い

し は ら い

方法

ほうほう

 

  上記

じょうき

（１）及び

お よ び

（２）の利用者

り よ うし ゃ

（利用者

り よ うし ゃ

負担分

ふ た んぶ ん

の金額

きんがく

）は１ヶ月

１ か げ つ

ごとにまとめて請求

せいきゅう

いたしますので、次

つぎ

のいずれかの方法

ほうほう

によりお支払い

お し は ら い

ください。 

支払い

し は ら い

方法

ほうほう

 
支払い要件等 

口座

こ う ざ

引き落とし

ひ き お と し

 

 

 

銀行振り込み

ぎ ん こ う ふ り こ み

 

 

現金払い

げんきんばらい

 

サービスを利用

り よ う

した月

つき

の翌月

よくげつ

20 日（休 業

きゅうぎょう

日

び

の場合

ば あ い

は直前

ちょくぜん

の

営業

えいぎょう

日

び

）までに、現金

げんきん

でお支払い

お し は ら い

ください。 

 

４ 一部

い ち ぶ

の福祉用

ふ く しよ う

具

ぐ

に係る

か か る

貸与

た い よ

と販売

はんばい

の選択制

せんたくせい

の導入

どうにゅう

 

利用者

り よ うし ゃ

負担

ふ た ん

を軽減

けいげん

し、制度

せ い ど

の持続

じ ぞ く

可能性

か の うせ い

の確保

か く ほ

を図る

は か る

とともに、福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

の適時

て き じ

・適切

てきせつ

な

利用

り よ う

、安全

あんぜん

を確保

か く ほ

する 観点

かんてん

から、一部

い ち ぶ

の用具

よ う ぐ

について貸与

た い よ

と販売

はんばい

の選択制

せんたくせい

を導入

どうにゅう

します。 

【選択制

せんたくせい

の対象

たいしょう

とする福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

の種目

しゅもく

・種類

しゅるい

】 

〈はいかい〉感知

か ん ち

機器

き き

 

移動用

い ど う よ う

リフト（つ

り 具

ぐ

の 部分

ぶ ぶ ん

を 除

のぞ

く。） 
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 〇 固定用

こ て いよ う

スロープ  

〇 歩行器

ほ こ う き

（歩行車

ほ こ うし ゃ

を除く

の ぞ く

） 

 〇 単点

たんてん

杖

つえ

（松葉づえ

ま つ ば づ え

を除く

の ぞ く

）  

〇 多点

た て ん

杖

つえ

 

利用者

り よ うし ゃ

等

など

の意思

い し

決定

けってい

に基づ

も と づ

き、貸与

た い よ

又

また

は販売

はんばい

を選択

せんたく

できることとし、介護

か い ご

支援

し え ん

専門員

せんもんいん

や

福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

専門

せんもん

相談員

そうだんいん

は、貸与

た い よ

又

また

は販売

はんばい

を選択

せんたく

できることについて十分

じゅうぶん

な説明

せつめい

を行い

おこない

、選択

せんたく

に当たって

あ た っ て

の必要

ひつよう

な 情報

じょうほう

提供

ていきょう

及び

お よ び

医師

い し

や専門

せんもん

職

しょく

の意見

い け ん

、利用者

り よ うし ゃ

の身体

しんたい

状 況

じょうきょう

等

とう

を

踏まえた

ふ ま え た

提案

ていあん

を行う

おこなう

こととします。 

 

５ 衛生

えいせい

管理

か ん り

等

とう

について 

（１）従

じゅう

業者

ぎょうしゃ

の清潔

せいけつ

の保持

ほ じ

及び

お よ び

健康

けんこう

状態

じょうたい

について、必要

ひつよう

な管理

か ん り

を行い

おこない

ます。 

（２）事業所

じぎょうしょ

の設備

せ つ び

及び

お よ び

備品

び ひ ん

について、衛生的

えいせいてき

な管理

か ん り

に務め

つ と め

ます。 

（福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

の消毒

しょうどく

・保管

ほ か ん

を行う

おこなう

他

ほか

の事

じ

業者

ぎょうしゃ

に行わせる

お こ な わ せ る

場合

ば あ い

） 

 ・ 福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

の保管

ほ か ん

又

また

は消毒

しょうどく

に係る

か か る

業務

ぎょうむ

については、他

た

の事

じ

業者

ぎょうしゃ

へ委託

い た く

する場合

ば あ い

があり

ます。また、当該

とうがい

委託先事

い た く さ き じ

業者

ぎょうしゃ

の業務

ぎょうむ

の実施

じ っ し

状 況

じょうきょう

について、定期的

て い きて き

（概ね

おおむね

１年

ねん

ごと）

に確認

かくにん

し、その結果

け っ か

等

など

を記録

き ろ く

します。 

〇感染症

かんせんしょう

の予防

よ ぼ う

及

およ

びまん延

ま ん え ん

の防止

ぼ う し

のための対策

たいさく

を検討

けんとう

する委員会

い い んか い

を設立

せつりつ

します。 

〇感染症

かんせんしょう

の予防

よ ぼ う

及

およ

びまん延

えん

の防止

ぼ う し

のための指針

し し ん

を作成

さくせい

します。 

〇感染症

かんせんしょう

の予防

よ ぼ う

及

およ

びまん延

えん

の防止

ぼ う し

のための研修

けんしゅう

及び

お よ び

訓練

くんれん

を実施

じ っ し

します。 

〇従

じゅう

業者

ぎょうしゃ

の清潔

せいけつ

の保持

ほ じ

及

およ

び健康

けんこう

状態

じょうたい

について、必要

ひつよう

な管理

か ん り

を行

おこな

います。 

〇事業所

じぎょうしょ

の設備

せ つ び

及び

お よ び

備品

び ひ ん

等

とう

について、衛生的

えいせいてき

な管理

か ん り

に努め

つ と め

ます。 

６ 身分証

みぶんしょう

携行

けいこう

義務

ぎ む

 

（１）サービスを提供

ていきょう

する従

じゅう

業者

ぎょうしゃ

は常に

つ ね に

身分証

みぶんしょう

を携行

けいこう

し、利用者

り よ うし ゃ

又

また

は利用者

り よ うし ゃ

の家族

か ぞ く

から

提示

て い じ

を求め

も と め

られたときは、いつでも身分証

みぶんしょう

を提示

て い じ

します。 

 

７ 居宅

きょたく

介護

か い ご

支援事

し え ん じ

業者

ぎょうしゃ

等

とう

との連携

れんけい

 

① 指定

てい

福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

貸与

た い よ

の提供

ていきょう

に当

あた

り、居宅

きょたく

介護

か い ご

支援事

し え ん じ

業者

ぎょうしゃ

及

およ

び保健

ほ け ん

医療

いりょう

サービスまたは

福祉

ふ く し

サービスの提供者

ていきょうしゃ

と密接

みっせつ

な連携

れんけい

に努

つと

めます。 

② サービスの内容

ないよう

が変更

へんこう

された場合

ば あ い

またはサービス提供

ていきょう

契約

けいやく

が終 了

しゅうりょう

した場合

ば あ い

は、その

内容

ないよう

を記

しる

した書面

しょめん

またはその写

うつ

しを速

すみ

やかに居宅

きょたく

介護

か い ご

支援事

し え ん じ

業者

ぎょうしゃ

に送

そう

付

ふ

します。 

 

８ 業務

ぎょうむ

継続

けいぞく

計画

けいかく

の策定

さくてい

等

とう

 

(1) 感染症

かんせんしょう

に係る

か か る

業務

ぎょうむ

継続

けいぞく

計画

けいかく

及び

お よ び

災害

さいがい

に係る業務

ぎょうむ

継続

けいぞく

計画

けいかく

を作成

さくせい

します。 

(2) 感染症

かんせんしょう

及び

お よ び

災害

さいがい

に係

かか

る研修

けんしゅう

を定期的

て い きて き

（年

ねん

1

１

回

かい

以上

いじょう

）に行

おこな

います。 

(3) 感染症

かんせんしょう

や災害

さいがい

が発生

はっせい

した場合

ば あ い

において迅速

じんそく

に行動

こうどう

できるよう、訓練

くんれん

を実施

じ っ し

します。 

 

９ 事故

じ こ

発生

はっせい

時

じ

の対応

たいおう

について 

（１）利用者

り よ うし ゃ

に対する

た い す る

福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

貸与

た い よ

に係る

か か る

サービス提供

ていきょう

により事故

じ こ

が発生

はっせい

した場合

ば あ い

は、

速やか

す み や か

に市町村

しちょうそん

、当該

とうがい

利用者

り よ うし ゃ

の家族

か ぞ く

、担当

たんとう

の介護

か い ご

支援

し え ん

専門員

せんもんいん

（又

また

は地域

ち い き

包括

ほうかつ

支援

し え ん

センタ

ー）に連絡

れんらく

を行う

おこなう

とともに、必要

ひつよう

な措置

そ ち

を講じ

こ う じ

ます。 
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（２）利用者

り よ うし ゃ

に対する

た い す る

福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

貸与

た い よ

に係る

か か る

サービス提供

ていきょう

により賠償

ばいしょう

すべき事故

じ こ

が発生

はっせい

した

場合

ば あ い

は、損害

そんがい

賠償

ばいしょう

を速やか

す み や か

に行い

おこない

ます。 

（３）事故

じ こ

が生じた

し ょ うじ た

際

さい

には、その原因

げんいん

を究明

きゅうめい

し再発

さいはつ

防止

ぼ う し

の対策

たいさく

を講じ

こ う じ

ます。 

 

 なお、事

じ

業者

ぎょうしゃ

は、下記

か き

の損害

そんがい

賠償

ばいしょう

保険

ほ け ん

に加入

かにゅう

しています。 

保険会
ほ け ん が い

社名
しゃめい

 日新
にっしん

火災
か さ い

海 上
かいじょう

保険
ほ け ん

株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 

保険名
ほ け ん め い

 総合
そうごう

賠 償
ばいしょう

責任
せきにん

保険
ほ け ん

 

保険
ほ け ん

の概要
がいよう

 事故
じ こ

対応
たいおう

、利用者
り よ う し ゃ

、利用者宅
り よ う し ゃ た く

 

 

１０ サービス提供

ていきょう

に関する

か ん す る

相談

そうだん

、苦情

くじょう

について 

（１）苦情

くじょう

処理

し ょ り

の体制

たいせい

及

およ

び手順

てじゅん

 

ァ 提供

ていきょう

した指定

し て い

福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

貸与

た い よ

に係

かか

る利用者

り よ うし ゃ

及

およ

びその家族

か ぞ く

からの相談

そうだん

及び

お よ び

苦情

くじょう

を受け付

う け つ

け 

  るための窓口

まどぐち

を設置

せ っ ち

します。 

事業所

じぎょうしょ

相談

そうだん

窓

まど

口

くち

 

電

でん

話

わ

番

ばん

号

ごう

 06-6625-8973 

FAX    06-6625-8974 

面

めん

接

せつ

場

ば

所

しょ

 当

とう

事

じ

業

ぎょう

所

しょ

内

ない

相

そう

談

だん

室

しつ

 

担当者

たんとうしゃ

 管理者

か ん りし ゃ

 乾

いぬい

 由香

ゆ か

 

イ 相談

そうだん

及

およ

び苦情

くじょう

に円滑

えんかつ

かつ適切

てきせつ

に対応

たいおう

するための体制

たいせい

及び

お よ び

手順

てじゅん

は以下

い か

のとおりとします。 

◇苦情

くじょう

を受け付

う け つ

けた場合

ば あ い

、苦情

くじょう

内容

ないよう

を正確

せいかく

に「苦情

くじょう

・相談

そうだん

対応

たいおう

記録簿

き ろ く ぼ

」に記入

きにゅう

し、「苦情

くじょう

対応

たいおう

の指針

し し ん

」に準

じゅん

じ次

つぎ

の処理

し ょ り

手順

てじゅん

に基

もと

づき、迅速

じんそく

に対応

たいおう

する。 

①苦情

くじょう

又

また

は相談

そうだん

があった場合

ば あ い

は、利用者

り よ うし ゃ

の状 況

じょうきょう

を詳細

しょうさい

に把握

は あ く

するため必要

ひつよう

に応

おう

じ訪問

ほうもん

を

実施

じ っ し

し、状 況

じょうきょう

の聞き取り

き き と り

や事情

じじょう

の確認

かくにん

を行

おこな

う。管理者

か ん りし ゃ

は、専門

せんもん

相談員

そうだんいん

に事実

じ じ つ

関係

かんけい

の確認

かくにん

を行

おこな

う。相談

そうだん

担当者

たんとうしゃ

は、把握

は あ く

した状 況

じょうきょう

をスタッフとともに検討

けんとう

を行

おこな

い、以下

い か

の対応

たいおう

を

決定

けってい

する。対応

たいおう

内容

ないよう

に基

もと

づき、必要

ひつよう

に応

おう

じて関係者

かんけいしゃ

への連絡

れんらく

調整

ちょうせい

を行

おこな

うとともに、利用者

り よ うし ゃ

へ必ず

かならず

対応

たいおう

方法

ほうほう

を含

ふく

めた結果

け っ か

報告

ほうこく

を行

おこな

う（時間

じ か ん

を要

よう

する内容

ないよう

もその旨

むね

を翌日

よくじつ

までには

連絡

れんらく

する）。 

②検討会

けんとうかい

等

とう

の開催

かいさい

 

  苦情

くじょう

内容

ないよう

の原因

げんいん

を分析

ぶんせき

するため、関係者

かんけいしゃ

の出席

しゅっせき

のもと、対応

たいおう

策

さく

の協議

きょうぎ

を行

おこな

う。 

③改善

かいぜん

の実施

じ っ し

 

  利用者

り よ うし ゃ

に対

たい

し、対策

たいさく

を説明

せつめい

し同意

ど う い

等

など

を得

え

る。 

  改善

かいぜん

を速

すみ

やかに実施

じ っ し

し、改善

かいぜん

状 況

じょうきょう

を確認

かくにん

する。 

  （損害

そんがい

を賠償

ばいしょう

するべき事故

じ こ

が発生

はっせい

した場合

ば あ い

は速

すみ

やかに検討

けんとう

する） 

④解決

かいけつ

困難

こんなん

な場合

ば あ い

・指導

し ど う

 

  保険者

ほ け んし ゃ

等

など

に連絡

れんらく

し、助言

じょげん

を得て

え て

改善

かいぜん

を行

おこな

う。また、解決

かいけつ

できない場合

ば あ い

には、保険者

ほ け んし ゃ

等

など

と協議

きょうぎ

し国保連

こ く ほれ ん

への連絡

れんらく

も検討

けんとう

する。 

⑤再発

さいはつ

防止

ぼ う し

 

  同様

どうよう

の苦情

くじょう

、事故

じ こ

が起

お

こらないように苦情

くじょう

処理

し ょ り

の内容

ないよう

を記録

き ろ く

し、従

じゅう

業者

ぎょうしゃ

へ周知

しゅうち

すると
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ともに「苦情

くじょう

処理

し ょ り

マニュアル」等

とう

を作成

さくせい

・改善

かいぜん

し研修

けんしゅう

などの機会

き か い

を通

つう

じて、再発

さいはつ

防止

ぼ う し

に努

つと

め、サービス向上

こうじょう

を目指

め ざ

す。 

⑥事故

じ こ

発生

はっせい

時

じ

の対応

たいおう

等

とう

 

  事故

じ こ

が発生

はっせい

した場合

ば あ い

は、速

すみ

やかに必要

ひつよう

な措置

そ ち

を講

こう

じられるよう、あらかじめ関係

かんけい

機関

き か ん

と

の対応

たいおう

方法

ほうほう

を定

さだ

め、関係

かんけい

機関

き か ん

に周知

しゅうち

して協 力

きょうりょく

を依頼

い ら い

する。 

 

（２）サービス提供

ていきょう

に関する

か ん す る

苦情

くじょう

や相談

そうだん

は、下記

か き

の機関

き か ん

にも申し立て

も う し た て

ることができます。 

【区

く

役所

やくしょ

の窓口

まどぐち

】 

阿倍野区

あ べ の く

 保健

ほ け ん

福祉

ふ く し

センター 

福

ふく

祉

し

担

たん

当

とう

 介

かい

護

ご

保

ほ

険

けん

課

か

 

所在地

しょざいち

 ： 大阪市

おおさかし

阿倍野区

あ べ の く

文

ふみ

の里

さと

１丁目

ちょうめ

４番

ばん

20号

ごう

 

電話番号

でんわばんごう

 ：06-6622-9859  

ＦＡＸ番号

ばんごう

 ：06-6221-1434 

受 付

うけつけ

時間

じかん

 ：9：00～17：00 

【区

く

役所

やくしょ

の窓口

まどぐち

】 

大正区

たいしょうく

 保健

ほ け ん

福祉

ふ く し

センター 

福

ふく

祉

し

担

たん

当

とう

 介

かい

護

ご

保

ほ

険

けん

課

か

 

所在地

しょざいち

 ： 大阪市大正区千島

おおさかしたいしょうくちしま

２丁目

ちょうめ

７番

ばん

95号

ごう

 

 電話番号

でんわばんごう

 ：06-4394-9859  

ＦＡＸ番号

ばんごう

 ：06-6553-1986 

 

大正区

たいしょうく

 保健

ほ け ん

福祉

ふ く し

センター 

福

ふく

祉

し

担

たん

当

とう

 介

かい

護

ご

保

ほ

険

けん

課

か

 

所在地

しょざいち

 ： 大阪市大正区千島

おおさかしたいしょうくちしま

２丁目

ちょうめ

７番

ばん

95号

ごう

 

 電話番号

でんわばんごう

 ：06-4394-9859  

ＦＡＸ番号

ばんごう

 ：06-6553-1986 

受付

うけつけ

時間

じかん

 ：9：00～17：00 

【区

く

役所

やくしょ

の窓口

まどぐち

】 

西成区

にしなりく

 保健

ほ け ん

福祉

ふ く し

センター 

福

ふく

祉

し

担

たん

当

とう

 介

かい

護

ご

保

ほ

険

けん

課

か

 

所在地

しょざいち

 ： 大阪市

おおさかし

西成区

にしなりく

岸 里

きしのさと

1丁目

ちょうめ

5番 20

ばん  

号

ごう

 

           (区

く

役所

やくしょ

５階

 か い

） 

電話番号

でんわばんごう

 ：06-6659-9859  

ＦＡＸ番号

ばんごう

 ：06-6659-9468 

受付

うけつけ

時間

じ か ん

 ：9：00～17：00 
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【区

く

役所

やくしょ

の窓口

まどぐち

】 

住之江区

す み の え く

 保健

ほ け ん

福祉

ふ く し

センター 

福

ふく

祉

し

担

たん

当

とう

 介

かい

護

ご

保

ほ

険

けん

課

か

 

所在地

しょざいち

 ： 大阪市住之江区御崎

お お さ か し す み の え く み さ き

3丁目

ちょうめ

1丁目

ちょうめ

17番

ばん

 

電話番号

でんわばんごう

 ：06-6682-9859 

受付

うけつけ

時間

じ か ん

 ：9：00～17：00 

【区

く

役所

やくしょ

の窓口

まどぐち

】 

住吉区

す み よし く

 保健

ほ け ん

福祉

ふ く し

センター 

福

ふく

祉

し

担

たん

当

とう

 介

かい

護

ご

保

ほ

険

けん

課

か

 

所在地

しょざいち

 ： 大阪市

おおさかし

住吉区

すみよしく

南住吉

みなみすみよし

3丁目

ちょうめ

15番

ばん

55号

ごう

 

電話番号

でんわばんごう

 ：06-6694-9859  

ＦＡＸ番号

ばんごう

 ：06-6694-9692 

受付

うけつけ

時間

じかん

 ：9：00～17：00 

【市

し

役所

やくしょ

の窓口

まどぐち

】 

大阪市

お お さか し

福祉局

ふくしきょく

高齢者

こうれいしゃ

施策部

し さ く ぶ

 

介護

か い ご

保険課

ほ け ん か

 

（指定

し て い

・指導

し ど う

グループ） 

所在地

しょざいち

：大阪市

おおさかし

中央区

ちゅうおうく

船場

せ ん ば

中 央

ちゅうおう

３丁目

 ちょうめ

１番 7-331

 ば ん    

 

（船場

せ ん ば

センタービル７号館

ごうかん

３階

 か い

） 

TEL：06-6241-6321  FAX：06-6241-6608 

受付

うけつけ

時間

じ か ん

：9：00～17：00 

おおさか介護

か い ご

サービス 

相談

そうだん

センター 

所在地

し ょ ざい ち

：大阪市天王寺区東高津町

お お さ か し て ん の う じ く こ う づ ち ょ う

12-10 

（大阪市立社会福祉

お お さ か し し ゃ か い ふ く し

センター） 

TEL：06-6766-3800  FAX：06-6766-3822 

受付

うけつけ

時間

じ か ん

：9:00～17:00 

【公的

こうてき

団体

だんたい

の窓口

まどぐち

】 

大阪府

おおさかふ

国民

こくみん

健康

けんこう

保険

ほ け ん

団体

だんたい

連合会

れんごうかい

 

所

しょ

 在

ざい

 地

ち

：大阪市中央区常盤町

おおさかしちゅうおうくときわちょう

1丁

ちょう

目

め

3番

ばん

8号

ごう

 

（中央大通

ちゅうおうおおどおり

FN ビル内

ない

） 

TEL：06-6949-5309    FAX：06-6949-5417 

受付

うけつけ

時間

じ か ん

  9:00～17:00 
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１１ 秘密

ひ み つ

の保持

ほ じ

、個人

こ じ ん

情報

じょうほう

の取扱い

とりあつかい

について 

① 利用者

りようしゃ

及

およ

びその

家族

か ぞ く

に 関

かん

す る

秘密

ひ み つ

の保持

ほ じ

につ

いて 

 

① 事

じ

業 者

ぎょうしゃ

は、利用者

りようしゃ

の個人

こ じ ん

情 報

じょうほう

について「個人

こ じ ん

情 報

じょうほう

の保護

ほ ご

に関

かん

する法律

ほうりつ

」及

およ

び厚生

こうせい

労働省

ろうどうしょう

が策定

さくてい

した「医療

いりょう

・介護

か い ご

関係事

かんけいじ

業 者

ぎょうしゃ

における個人

こ じ ん

情 報

じょうほう

の適切

てきせつ

な取り扱

とりあつか

いのため

のガイドライン」を遵 守

じゅんしゅ

し、適切

てきせつ

な取り扱

とりあつか

いに努

つと

めるも

のとします。 

② 事
じ

業 者

ぎょうしゃ

及び

お よ び

事

じ

業 者

ぎょうしゃ

の使用

し よ う

する者（以下

い か

「 従

じゅう

業 者

ぎょうしゃ

」とい

う。）は、サービス提 供

ていきょう

をする上

うえ

で知り得た

し り え た

利用者

りようしゃ

及びそ

の家族

か ぞ く

の秘密

ひ み つ

を正当

せいとう

な理由

り ゆ う

なく、第三者

だいさんしゃ

に漏

も

らしません。 

③ また、この秘密

ひ み つ

を保持

ほ じ

する義務

ぎ む

は、サービス提 供

ていきょう

契約

けいやく

が

終 了

しゅうりょう

した後

あと

においても継続

けいぞく

します。 

事

じ

業 者

ぎょうしゃ

は、従

じゅう

業 者

ぎょうしゃ

に、業務上

ぎょうむじょう

知り得た

し り え た

利用者

りようしゃ

又

また

はその

家族

か ぞ く

の秘密

ひ み つ

を保

ほ

持

じ

させるため、従

じゅう

業 者

ぎょうしゃ

である期間

き か ん

及

およ

び 従

じゅう

業 者

ぎょうしゃ

でなくなった後

あと

においても、その秘密

ひ み つ

を保持

ほ じ

するべき

旨

むね

を、従

じゅう

業 者

ぎょうしゃ

との雇用

こ よ う

契約

けいやく

の内容

ないよう

とします。 

② 個人

こ じ ん

情 報

じょうほう

の保護

ほ ご

について 

 

① 事

じ

業 者

ぎょうしゃ

は、利用者

りようしゃ

から予 め

あらかじめ

文書

ぶんしょ

で同意

ど う い

を得

え

ない限

かぎ

り、サ

ービス担当者

たんとうしゃ

会議

か い ぎ

等

とう

において、利用者

りようしゃ

の個人

こ じ ん

情 報

じょうほう

を用い

も ち い

ません。また、利用者

りようしゃ

の家族

か ぞ く

の個人

こ じ ん

情 報

じょうほう

についても、 予

あらかじ

め文書

ぶんしょ

で同意

ど う い

を得

え

ない限

かぎ

り、サービス担当者

たんとうしゃ

会議

か い ぎ

等

とう

で

利用者

りようしゃ

の家族

か ぞ く

の個人

こ じ ん

情 報

じょうほう

を用い

も ち い

ません。 
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② 事
じ

業 者

ぎょうしゃ

は、利用者

りようしゃ

及

およ

びその家族

か ぞ く

に関

かん

する個人

こ じ ん

情 報

じょうほう

が含

ふく

ま

れる記録物

きろくぶつ

（紙

かみ

によるものの他

ほか

、電磁的

でんじてき

記録

き ろ く

を含

ふく

む。）につ

いては、善 良

ぜんりょう

な管理者

かんりしゃ

の注意

ちゅうい

をもって管理

か ん り

し、また処分

しょぶん

の際

さい

にも第三者

だいさんしゃ

への漏洩

ろうえい

を防止

ぼ う し

するものとします。 

③ 事
じ

業 者

ぎょうしゃ

が管理

か ん り

する情 報

じょうほう

については、利用者

りようしゃ

の求

もと

めに応じ

てその内容

ないよう

を開示

か い じ

することとし、開示

か い じ

の結果

け っ か

、情 報

じょうほう

の

訂正

ていせい

、追加

つ い か

または削除

さくじょ

を求

もと

められた場合

ば あ い

は、遅滞

ち た い

なく調査

ちょうさ

を 行

おこな

い、利用

り よ う

目的

もくてき

の達成

たっせい

に必要

ひつよう

な範囲内

はんいない

で訂正

ていせい

等

など

を行

おこな

う

ものとします。(開示

か い じ

に際

さい

して複写料

ふくしゃりょう

などが必要

ひつよう

な場合

ば あ い

は

利用者

りようしゃ

の負担

ふ た ん

となります。) 

 

 

１２ 虐待

ぎゃくたい

の防止

ぼ う し

のための取組

とりくみ

について 

【虐待

ぎゃくたい

防止

ぼ う し

に関する

か ん す る

事項

じ こ う

】 

(1)事

じ

業者

ぎょうしゃ

は、利用者

り よ うし ゃ

等

など

の人権

じんけん

の擁護

よ う ご

・虐待

ぎゃくたい

の防止

ぼ う し

等

とう

のために、次

つぎ

に掲げる

か か げ る

とおり必要

ひつよう

な

措置

そ ち

を講じ

こ う じ

ます。 

①虐待

ぎゃくたい

の防止

ぼ う し

のための対策

たいさく

を検討

けんとう

する委員会

い い んか い

（テレビ電話

で ん わ

装置

そ う ち

等

とう

を活用

かつよう

して行う

おこなう

こ 

  とができる）を定期的

て い きて き

に開催

かいさい

するとともに、その結果

け っ か

について従

じゅう

業者

ぎょうしゃ

に周知

しゅうち

徹底

てってい

 

  を図る

は か る

こと。 

虐待

ぎゃくたい

防止

ぼ う し

に関する

か ん す る

責任者

せきにんしゃ

 管理者

か ん りし ゃ

   乾

いぬい

 由香

ゆ か

 

⑵ 虐待

ぎゃくたい

防止

ぼ う し

のための指針

し し ん

を整備

せ い び

すること。 

⑶ 虐待

ぎゃくたい

防止

ぼ う し

のための従

じゅう

業者

ぎょうしゃ

に対する

た い す る

定期的

て い きて き

な研修

けんしゅう

の実施

じ っ し

。 

⑷ 前

ぜん

３号

３ ご う

に掲げる

か か げ る

措置

そ ち

を適

てき

切

せつ

に実施

じ っ し

するための担当者

たんとうしゃ

を置く

お く

こと。 

⑸ 利用者

り よ うし ゃ

及び

お よ び

その家族

か ぞ く

からの苦情

くじょう

処理

し ょ り

体制

たいせい

の整備

せ い び

 

⑹ その他

た

虐待

ぎゃくたい

防止

ぼ う し

のために必要

ひつよう

な措置

そ ち

 

 

※令和

れ い わ

6年

ねん

3月

がつ

31日

にち

までは経過

け い か

措置

そ ち

であるが、令和

れ い わ

6年

ねん

4月

がつ

1日

にち

からは義務

ぎ む

とする。 

事業所

じぎょうしょ

は、サービス提 供 中

ていきょうちゅう

に、当該

とうがい

事業所

じぎょうしょ

従

じゅう

業者

ぎょうしゃ

又は養護者

よ う ごし ゃ

（利用者

り よ うし ゃ

の家族

か ぞ く

等

とう

高

こう

 

齢者

れいしゃ

を現

げん

に養護

よ う ご

する者

もの

）による虐待

ぎゃくたい

を受

う

けたと思

おも

われる利用者

り よ うし ゃ

を発見

はっけん

した場合

ば あ い

は、速や

す み や

か
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に、これを市町村

しちょうそん

に通報

つうほう

するものとする。 

 

１３  身体

しんたい

拘束

こうそく

について 

事

じ

業者

ぎょうしゃ

は、原則

げんそく

として利用者

り よ うし ゃ

に対

たい

して身体

しんたい

拘束

こうそく

を行

おこな

いません。ただし、自傷

じしょう

他害

た が い

等

とう

の

おそれがある場合

ば あ い

など、利用者

り よ うし ゃ

本人

ほんにん

または他人

た に ん

の生命

せいめい

・身体

しんたい

に対

たい

して危険

き け ん

が及

およ

ぶことが

考

かんが

えられるときは、利用者

り よ うし ゃ

に対

たい

して説明

せつめい

し同意

ど う い

を得た

え た

上

うえ

で、次

つぎ

に掲げ

か か げ

ることに留意

りゅうい

し

て、必要

ひつよう

最小限

さいしょうげん

の範囲内

は ん いな い

で行

おこな

うことがあります。その場合

ば あ い

は、身体

しんたい

拘束

こうそく

を行

おこな

った日時

に ち じ

、

理由

り ゆ う

及び

お よ び

対応

たいおう

等

とう

についての記録

き ろ く

を行

おこな

います。 

また事

じ

業者

ぎょうしゃ

として、身体

しんたい

拘束

こうそく

をなくしていくための取り組み

と り く み

を積極的

せっきょくてき

に行

おこな

います。 

（1）  緊急性

きんきゅうせい

 

直ち

た だ ち

に身体

しんたい

拘束

こうそく

を行

おこな

わなければ、利用者

り よ うし ゃ

本人

ほんにん

または他人

た に ん

の生命

せいめい

・身体

しんたい

に危険

き け ん

が及

およ

ぶ

ことが考

かんが

えられる場合

ば あ い

に限

かぎ

ります。 

（2） 非代替性

ひだいたいせい

 

身体

しんたい

拘束

こうそく

以外

い が い

に、利用者

り よ うし ゃ

本人

ほんにん

または他人

た に ん

の生命

せいめい

・身体

しんたい

に対

たい

して危険

き け ん

が及

およ

ぶことを防止

ぼ う し

することができない場合

ば あ い

に限

かぎ

ります。 

（3） 一時性

い ち じせ い

 

利用者

り よ うし ゃ

本人

ほんにん

または他人

た に ん

の生命

せいめい

・身体

しんたい

に対

たい

して危険

き け ん

が及

およ

ぶことがなくなった場合

ば あ い

は、

直ち

た だ ち

に身体

しんたい

拘束

こうそく

を解

と

きます。 

 

１４ サービスの提供

ていきょう

内容

ないよう

に係る

か か る

記録

き ろ く

・保管

ほ か ん

 

（１）サービスを提供

ていきょう

した際

さい

はサービスの内容

ないよう

等

とう

を記録

き ろ く

します。また利用者

り よ うし ゃ

からの申出

もうしで

が

あった場合

ば あ い

は当該

とうがい

情報

じょうほう

を利用者

り よ うし ゃ

に対

たい

して提供

ていきょう

します。 

（２）サービス提供

ていきょう

に係る

かかわる

記録

き ろ く

を契

けい

約

やく

終 了

しゅうりょう

後

ご

２年間

ねんかん

保管

ほ か ん

し、利用者

り よ うし ゃ

の求め

も と め

に応じて

お う じ て

閲覧

えつらん

さ

せ、又

また

は複写物

ふくしゃもの

を交

こう

付

ふ

します。ただし、複写

ふくしゃ

に際して

さ い し て

は、利用者

り よ うし ゃ

に対し、実費

じ っ ぴ

相当

そうとう

額

がく

を

請求

せいきゅう

できるものとします。 

 

１５ 指定

し て い

福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

貸与

た い よ

サービス内容

ないよう

の見積

み つ

もりについて 

○ このサービス内容

ないよう

の見積

み つ

もりは、あなたの居宅

きょたく

サービス計画

けいかく

に沿

そ

って、事前

じ ぜ ん

にお伺

おうかが

いし

た日常

にちじょう

生活

せいかつ

の状 況

じょうきょう

や利用

り よ う

の意向

い こ う

に基

もと

づき作成

さくせい

したものです。 

(1) 福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

専門

せんもん

相談員

そうだんいん

 

氏

し

 名

めい

  久島 和也       （連絡先

れんらくさき

：06-6625-8973 ） 

(2) 貸与

た い よ

の開始

か い し

日

び

       年

ねん

   月

がつ

   日

にち
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(3) 貸与

た い よ

予定

よ て い

の指定

し て い

福祉

ふ く し

用具

よ う ぐ

の種目

しゅもく

、品名

ひんめい

等

など

及

およ

び利用料

りようりょう

、利用者

り よ うし ゃ

負担

ふ た ん

額

がく

（介護

か い ご

保険

ほ け ん

を適用

てきよう

す

る場合

ば あ い

） 

 

種

しゅ

   目

もく

 品

ひん

    名

めい

 数量

すうりょう

 

介護

か い ご

保険

ほ け ん

 

適用

てきよう

の有無

う む

 

利用料

りようりょう

 利用者

り よ うし ゃ

負担

ふ た ん

額

がく

 

      

      

      

      

1

１

月

がつ

当り

あ た り

の利用料

りようりょう

(見積もり

み つ も り

)、利用者

り よ うし ゃ

負担

ふ た ん

額

がく

合計

ごうけい

額

がく

 

   円

えん

      円

えん

 

 

(4) その他

た

の費用

ひ よ う

 

①交通費

こ う つう ひ

の有無

う む

 （有

あり

・無

なし

）                   円

えん

 

②特別

とくべつ

搬出

はんしゅつ

入費

にゅうひ

の

有無

う む

 

（有

あり

・無

なし

）                   円

えん

 

 

(5) １か月

１ か げ つ

当

あた

りのお支払い

お し は ら い

額

がく

（利用料

りようりょう

、利用者

り よ うし ゃ

負担

ふ た ん

額

がく

（介護

か い ご

保険

ほ け ん

を適用

てきよう

する場合

ば あ い

）とその他

そ の た

の費用

ひ よ う

の合計

ごうけい

）の目安

め や す

 

お支払い

お し は ら い

額

がく

の目安

め や す

 
 

 

１６ 提供

ていきょう

するサービスの第三者

だいさんしゃ

評価

ひょうか

の実施

じ っ し

状 況

じょうきょう

について 

実施

じ っ し

の有無

う む

 

 

実施

じ っ し

した直

ちょっ

近

きん

の年月日

ね ん がっ ぴ

 年

ねん

    月

がつ

    日

にち

 

実施

じ っ し

した評価

ひょうか

機関

き か ん

の名称

めいしょう

 

 

評価

ひょうか

結果

け っ か

の開示

か い じ

状 況

じょうきょう

 

 

 

１７ 重要

じゅうよう

事項

じ こ う

説明

せつめい

の年月日

ね ん がっ ぴ

 

この重要

じゅうよう

事項

じ こ う

説明書

せつめいしょ

の説明

せつめい

年月日

ね ん がっ ぴ

 年

ねん

   月

がつ

   日

にち
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上記

じょうき

内容

ないよう

について、「大阪市

お お さか し

指定

し て い

居宅

きょたく

サービス

さ ー び す

等

とう

の事業

じぎょう

の人員

じんいん

、設備

せ つ び

及び

お よ び

運営

うんえい

に関する

か ん す る

基準

きじゅん

等

とう

を定

さだ

める条例

じょうれい

（平成

へいせい

25年

ねん

大阪市

お お さか し

条例

じょうれい

第

だい

26号

ごう

）」の規定

き て い

に基

もと

づき、利用者

り よ うし ゃ

に説明

せつめい

を

行

おこな

いました。 

  

上記

じょうき

内容

ないよう

の説明

せつめい

を事

じ

業者

ぎょうしゃ

から確

たし

かに受

う

けました。 

利用者

り よ うし ゃ

 

住

じゅう

 所

しょ

 

 

氏

し

 名

めい

 
                      

 

代理人

だ い りに ん

 

住

じゅう

 所

しょ

 

 

氏

し

 名

めい

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

事
じ

業

者

ぎ

ょ

う

し

ゃ 

所在地

し ょ ざい ち

 大阪市

おおさかし

西成区

にしなりく

南津守

みなみつもり

3丁目

ちょうめ

3番

ばん

22号

ごう

 

法

ほう

人名

じんめい

 有限

ゆうげん

会社

がいしゃ

ナンクルナイサァーケアネット 

代表者名

だいひょうしゃめい

 代 表

だいひょう

取締役

とりしまりやく

  乾

いぬい

 由香

ゆ か

         ㊞ 

事業所名

じぎょうしょめい

 

ナンクルナイサァーさんぐわ 

説明者

せつめいしゃ

氏名

し め い

 
  久島 和也                 
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